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Normativa: dalla Legge 240 (Gelmini) del 2010 ad AVA3 (2023)

Å Art. 1, comma 4: fũН~ŔŰŔƚƣĲƖŸвНŔŰĬŔĦċНŸĤŔĲƣƣŔƻŔНĲНŔŰĬŔƖŔǍǍŔНƚƣƖċƣĲŊŔĦŔНƓĲƖНŔũНƚŔƚƣĲůċНĲНũĲНƚƨĲНĦŸůƓŸŰĲŰƣŔвНƣƖċůŔƣĲН
ũќ éÖÅвНne verifica e valuta i risultati secondo criteri di qualitàЯНƣƖċƚƓċƖĲŰǍċНĲНƓƖŸůŸǍŔŸŰĲНĬĲũНůĲƖŔƣŸЯвНŰŸŰĦőĳН
con la valutazione dei risultati conseguiti 

Å Art. 5 (qualità ed efficienza del sistema universitario):  comma 1, lett. a: valorizzazione della qualità e dell'efficienza 
ĬĲũũĲНƨŰŔƻĲƖƚŔƣěвНmeccanismi premiali risorse pubblicheвНsistema di accreditamento periodico delle università 

Å comma 3, lett. a: sistema di accreditamento delle sedi e dei CdSв ANVUR verifica idonei requisiti didattici, 
strutturali, organizzativi, di qualificazione dei docenti  e delle attività di ricerca, nonché di sostenibilità economico-
finanziaria

Å comma 3, lett. b: introduzione sistema di valutazione periodica basato su criteri e indicatori stabilitiвЯН
dell'efficienza e dei risultati conseguiti nell'ambito della didattica e della ricerca dalle singole università e dalle loro 
articolazioni interne

Å comma 3, lett. c: sistema di autovalutazione della qualità e dell'efficacia delle proprie attività da parte delle 
università, anche da nuclei di valutazione e commissioni paritetiche

Å comma 3, lett. d: sistema di valutazione e di assicurazione della qualità degli atenei
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Å ANVUR: Agenzia Nazionale di Valutazione del sistema Universitario e della Ricerca https://www.anvur.it/

Å AVA (Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento): AVA3 oggi
https://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-periodico/modello-ava3/

Å Qualità: grado in cui un insieme di caratteristiche intrinseche  di un prodotto o di un servizio soddisfa i requisiti

Å Qualità per AVA: grado con cui gli Atenei realizzano i propri obiettivi didattici, scientifici e di terza 
missione/impatto sociale

Å Assicurazione della Qualità (AQ): insieme dei processi e delle attività rivolti a dare fiducia che i requisiti della 
qualità saranno soddisfatti

Å Glossario ANVUR https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2022/11/AVA3_Glossario_2022.11.04.pdf 
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Come ANVUR immagina 
sia strutturato un Ateneo
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xќĲƻŸũƨǍŔŸŰĲНĬĲũНůŸĬĲũũŸН é

ÖĬќ visita CEV nel 2027https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/10/AVA3_Calendario_2023.10.23.pdf  su documentazione 2024, 2025 e 2026

Livello Giudizio Esito

A Molto positivo 
Accreditamento periodico di 

validità quinquennale

B
Pienamente 

soddisfacente
Accreditamento periodico di 

validità quinquennale

C Soddisfacente
Accreditamento periodico di 

validità quinquennale

D Condizionato
Accreditamento temporalmente 
vincolato alla risoluzione delle 

criticità riscontrate

E Insoddisfacente Soppressione della sede

Livello Giudizio Esito

A
Accreditamento 

pienamente 
soddisfacente

Accreditamento periodico di validità 
quinquennale (con verifica intermedia CdS a 3 
anni) se ƽ 75 % punti di attenzione di sede 

pienamente soddisfacente

B
Accreditamento 
soddisfacente

Accreditamento periodico di validità 
quinquennale (con verifica intermedia CdS a 3 
anni) se ƽ 50 % punti di attenzione di sede 
pienamente soddisfacente o soddisfacente

C
Accreditamento 

condizionato

Accreditamento periodico da 1 a 2 anni con 

condizioni se < 50 % punti di attenzione di sede 
non soddisfacente e ƽ 25 e Ƽ 50 % pienamente 

soddisfacente o soddisfacente  

D Non accreditamento
Se ƽ 50 % punti di attenzione di sede non 

soddisfacente 

AVA1 e AVA2 AVA3
https://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-periodico/modello-ava3/
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ÖĬќ visita CEV nel 2027https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/10/AVA3_Calendario_2023.10.23.pdf  su documentazione 2024, 2025 e 2026

Ambito A

Ambito B

Ambito D Ambito E

Ambito C
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6,04

A B C D

PQA ƛ Report Rapporti ANVUR di Accreditamento Periodico
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I ciclo di Accreditamento Periodico (AVA1 e AVA2)
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C ïSODDISFACENTE
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Il PQA per AVA3
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/AVA3_LG_Atenei_2023_02_13.pdf

1. Il PQA assume maggior peso, ma con propria strutturazione

2.ÂƖŸƓŸŰĲНƚƣƖƨůĲŰƣŔНĦŸůƨŰŔНƓĲƖНũќ Ä

3.Promuove la cultura della qualità

4. ƖůŸŰŔǍǍċНŔŰНƨŰНƨŰŔĦŸНƚŔƚƣĲůċНũќ ÄНĬŔНĬŔĬċƣƣŔĦċЯНƖŔĦĲƖĦċНĲНƣĲƖǍċН

missione/impatto sociale

5.fũНÂÄ НƚƨƓƓŸƖƣċНũќ ƣĲŰĲŸНŰĲũũċНĦŸƚƣƖƨǍŔŸŰĲНĬĲũũќ ÄНĲНŰĲНƚƨƓĲƖƻŔƚŔŸŰċНĲН

monitora le procedure di AQ
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6. fũНÂÄ НŸƖŊċŰŔǍǍċНũċНŉŸƖůċǍŔŸŰĲНĬĲũũќ ÄНĬĲŔНCdS, Dottorati, CPDS e Dipartimenti

7. Il PQA predispone linee guida e documentazione per autovalutazione, valutazione, 
riesame dei CdS, Dottorati di Ricerca, Dipartimenti e CPDS

8. fũНÂÄ НƚƨƓƓŸƖƣċНũќ ƣĲŰĲŸНƓĲƖНůŸŰŔƣŸƖċŊŊŔŸНĬĲũũќ ÄНĲНƓĲƖНŔũНƖŔĲƚċůĲНĬĲũНÉŔƚƣĲůċНĬŔН]ŸƻĲƖŰŸН
e del Sistema di AQ

9. Il PQA organizza la raccolta e verifica costantemente le informazioni delle SUA-CdS 

10. Il PQA monitora le rilevazioni delle opinioni degli studenti, dei laureandi e dei laureati e 
dei dottorandi

11.Verifica le attività di riesame inerenti la didattica, la ricerca e la terza missione /impatto 
sociale
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12.Organizza e gestisce il flusso informativo da e verso il NdV e la CPDS

13. Il PQA raccoglie, monitora e diffonde i dati degli gli indicatori 

14.fũНÂÄ НƓĲƖƚĲŊƨĲНŔНƓƖŸƻƻĲĬŔůĲŰƣŔНŉŸƖůƨũċƣŔНĬċŔНÂEéННĲНĬċũũĲН9EéЯНĲНĬċũũќ  éÖÅНŔŰН
generale

15. Il NdV è responsabile delle attività di valutazione in termini di risultati conseguiti e 
azioni intraprese, il PQA organizza e coordina le attività di  Monitoraggio e la 
raccolta dati preliminare alla valutazione vera e propria

16. Il PQA redige la relazione annuale sul sistema di AQ

17. Il PQA autovaluta il soddisfacimento dei requisiti di sede per visita di 
accreditamento periodico
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ÅxќŔŰƚŔĲůĲНĬŔНƣƨƣƣĲНũĲНprocedure mandatorie di AVA3 come SUA-CdS, SMA, 
RRC, RCPDS, ecc., il continuo controllo e monitoraggio di tutti gli aspetti 
ƖŔŊƨċƖĬċŰƣŔНũќAQ a qualsiasi livello (CdS, PhD, Dipartimento, CPDS, Ateneo) 
richiedono strumenti sempre più complessi e in continuo aggiornamento

ÅIn questi 11 anni il PQA-ÖĬќ ha costantemente implementato questi 
strumenti in modo da soddisfare tutte le possibili esigenze di tutti gli attori 
ĬĲũũќ Ä

ÅQuesti strumenti sono racchiusi nel sito del PQA-ÖĬќ e sono divisibili per 
tematica

ÅIl sito del PQA-ÖĬќ e il PQA stesso tentano di migliorare costantemente il 
loro livello di AQ
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I principi ispiratori del sistema AVA: la logica PDCA

Le logiche dei sistemi di qualità 
provengono dal mondo industriale e 
produttivo, (inizio XX secolo, prodromi 
anche antecedenti) e sono mirati a: 

1. ridurre tempi e «costi» dei 
processi 

2. ċƨůĲŰƣŸНĬĲũũќĲŉŉŔĦŔĲŰǍċ
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Deming nel II 
dopoguerra impresse 
una spinta eccezionale 
al tessuto industriale 
ŊŔċƓƓŸŰĲƚĲв

I principi ispiratori del sistema AVA: la logica PDCA
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Il sistema PDCA (PDSA) negli Atenei

Å Definizione razionale (chiara), trasparente (reperibile), diffusa (pervasiva),  organica 
(sistemica) e realistica (misurabile) della visione/obiettivi/problemi ad ogni livello (Ateneo, 
Dipartimento, CdS, CPDS, PhD)

Å I processi muovono dallo stato attuale (esterno e interno, analisi SWOT), figurando possibili 
scenari, stabilendo azioni, responsabili e tempi, prevedendo vantaggi e limitazioni

ÅMessa a punto del processo/strumento per raggiungere gli obiettivi prefigurati + messa in opera 
del processo con controlli intermedi sul funzionamento

Å Controllo della misura in cui si sono raggiunti (o meno) gli obiettivi e risolti i problemi

Å Possibile stabilità del processo o nuova pianificazione
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ÅMolti obiettivi sono stabiliti o suggeriti da ANVUR, oppure dalla governance di 
Ateneo (piano strategico)

Åxќ ÄНŰĲŊũŔН ƣĲŰĲŔНĿНŔŰĲũƨĬŔĤŔũůĲŰƣĲНũĲŊċƣċНċũũċНĦŸŰŸƚĦĲŰǍċНĬĲŔНƓƖŸĦĲƚƚŔН
attraverso monitoraggio e autovalutazione (CPDS, NdV e CEV: valutazione)

Å Il PQA e i gruppi di AQ nei dipartimenti e CdS (PhD, ecc.) necessitano di seguire 
dei percorsi e di misurarsi

ÅTutto ciò è virtualmente racchiuso in un unico recipiente: il sito WEB del PQA
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Strumentie risorse nelsito del PQA
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Architettura del sito WEB del PQA
ÅMenu principale
Å Cassetta degli attrezzi
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https://pqa.unich.it
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PQA
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https://pqa.unich.it/normativa-e-documenti

https:// pqa.unich.it/normativa -e-documenti

Prof.ssa Lisia Carota
Normativa e Documenti
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Processi AQ (anno in corso) con 
informazioni, linee guida, 
scadenzari, esempi, format statici e 
modelli di compilazione digitale 
(RCPDS, RRC)
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Eventi per disseminazione e promozione dei processi di AQ, da 
attori interni ad ÖĬќ ed esterni (per anno)
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https://pqa.unich.it/attivita-aq-2024

https:// pqa.unich.it /attivita -aq-2024

Prof.ssa Rosa Amoroso
Attività AQ 2024
In-Formazione

https://pqa.unich.it/formazione

https:// pqa.unich.it /formazione

PQA - LƞAssicurazione della Qualità in UdƞA

https://pqa.unich.it/attivita-aq-2024
https://pqa.unich.it/formazione


Università degli Studi «G. dƞAnnunzio»
Chieti - Pescara

PQA ƛ Assicurazione della Qualità nei CdS

Opinioni di studenti, laureandi, laureati, 
PhD e docenti e relativi report (per anno)
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https://pqa.unich.it/rilevazione-opinioni

https:// pqa.unich.it /rilevazione -opinioni

Dott. Francesco Polcini
Rilevazione Opinioni
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https://pqa.unich.it/studenti-ava

https:// pqa.unich.it /studenti -ava

Dott. Francesco Colangelo
Studenti in AVA
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10 minuti di pausa

PQA - LƞAssicurazione della Qualità in UdƞA



Università degli Studi «G. dƞAnnunzio»
Chieti - Pescara

PQA ƛ Assicurazione della Qualità nei CdS

PQA - LƞAssicurazione della Qualità in UdƞA



Università degli Studi «G. dƞAnnunzio»
Chieti - Pescara

PQA ƛ Assicurazione della Qualità nei CdS

PQA - LƞAssicurazione della Qualità in UdƞA



Università degli Studi «G. dƞAnnunzio»
Chieti - Pescara

PQA ƛ Assicurazione della Qualità nei CdS

PQA - LƞAssicurazione della Qualità in UdƞA



Università degli Studi «G. dƞAnnunzio»
Chieti - Pescara

PQA ƛ Assicurazione della Qualità nei CdS

PQA - LƞAssicurazione della Qualità in UdƞA



Università degli Studi «G. dƞAnnunzio»
Chieti - Pescara

PQA ƛ Assicurazione della Qualità nei CdS

PQA - LƞAssicurazione della Qualità in UdƞA



Università degli Studi «G. dƞAnnunzio»
Chieti - Pescara

PQA ƛ Assicurazione della Qualità nei CdS

PQA - LƞAssicurazione della Qualità in UdƞA


