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Normativa: dalla Legge 240 (Gelmini) del 2010 ad AVA3 (2023)

A Art.1,comma4 G H~RURt qlJl YBHRUI RHCHYHRIUDqqR2RHIHRUIT RI RA

0 k é OreseHfica e valuta i risultati seconctiteri diqualitA Hq | ¢+ Ge |l JUAECHIDHGI YaY
con lavalutazione dei risultati conseguiti

R

AR
A R\

A Art. 5(quaI|ta ed efficienza del sistema universitaiojnma 1/ett. a:valorizzazione della qualita e dell'efficienza
T 130 0 1JH 2 héaanldmi preapi@limisbrse pubbliehéistema di accreditamento periodico delle universita

A comma 3, lett. asistema di accreditamento delle sedi e@@s ANVUR verifigdonei requisiti didattici,

strutturali, organizzativi, di qualificazione dei docekelleattivita di ricercanonché dsostenibilita economico
finanziaria

A comma 3, lett. bintroduzioneistema di valutazione periodica basato su criteri e indicatori saBildi
dell'efficienza e dei risultaionseguiti nell'ambito delfidatticae dellaricercadallesingole universita dalleloro
articolazioni interne

A comma 3, lett. csistema di autovalutazione della qualita e dell'efficdeli® proprie attivita da parte delle
universita, anche dauclei di valutazione e commissioni paritetiche

A comma 3, lett. dsistema di valutazioreediassicurazione della qualita degli atenei

PQA A Assicurazione della Qualitanei CdS
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A ANVURAgenzia Nazionale di Valutazione del sistema Universitario e della/Riceréavw.anvur.it/

A AVA(AutovalutazioneValutazione e Accreditament®)/A3 oggi
hitps://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamermperiodico/modelleava3/

A Qualita:grado in cui un insieme di caratteristiche intrinseche di un prodotto o di un servizio soddisfa i rt

A Qualita per AVAgrado con cui gli Atenei realizzano i propri obiettivi didattici, scientifici e di terza
missione/impatto sociale

A Assicurazione della Qualita (A@)sieme dei processi e delle attivita rivolti a dare fiducia che i requisiti de
gualita saranno soddisfatti

A Glossario ANVU :[lAwww.anvur.itwggontent/upl 2022/11/AVA3_Gl rio_2022.11.04.pdf



https://www.anvur.it/
https://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-periodico/modello-ava3/
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2022/11/AVA3_Glossario_2022.11.04.pdf

PQA-LnAssicurazione UdelAl a Qu al

Universita degl:i
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Studi

Come ANVURImagina

Struttura Sistema di AQ interno alle Universita

sia strutturato un Ateneo [

Ministero (MUR) - ANVUR ]

Relazione

Annuale PR Sistema di Governo
Nucleo di Rettore, Delegati, CdA, SA, Direttore
Valutazione l
(NdV)
~\

/

e e e e e
t\
(N

Relazione
Annuale

Paritetica Docenti

Commissione
- Studenti (CPDS)

SMA
RdR

PQA A Assicurazione della Qualitanei CdS
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XKIN2Y02ARYUIDHT DGHGYT WJGOGYH é

O1 wisita CEV nel 202Ttps://www.anvur.itiwp-content/uploads/2023/10/AVA3_Calendario_2023.10.23 . sdidocumentazione 2024, 2025 e 2026

AVAl e AVA2 AVA3

https://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamenteriodico/modelleava3/

Livello Giudizio Esito

Livello Giudizio
Molto positivo Accreditamento periodico di Accreditamento ~ Accreditamento periodico di validita
validita quinquennale pienamente qumquen_nale (con verifica intermedia CdS as_’ _
. : S . . anni) se 5 75 % punti di
Pler_mamente Accred_ltgrpent_o periodico di soddisfacente pienamente soddisfacente
soddisfacente validita quinquennale
: - . Accreditamento periodico di validita
Soddisfacente Accred'ltqrpent.o periodico di Accreditamento qguinguennale (con verifica intermedia CdS a 3
validita quinquennale soddisfacente anni) se 5 50 % punti di

pienamente soddisfacente o soddisfacente

Accreditamento temporalmente
D Condizionato vincolato alla risoluzione delle Accreditamento periodico da 1 a 2 anni con
OISl TEEETLEE Accreditamento condizioni se < 50 % punti di attenzione di sede

E Insoddisfacente Soppressione della sede condizionato non soddi sfacente e 35 25
soddisfacente o soddisfacente

0 . .
D Non accreditamento Se 5 50 /° punti di atter
soddisfacente

PQA A Assicurazione della Qualitanei CdS
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O1 wisita CEV nel 202Ttps://www.anvur.itiwp-content/uploads/2023/10/AVA3_Calendario_2023.10.23 .gdidocumentazione 2024, 2025 e 2026

LA STRUTTURA DEL MODELLO AVA 3

_ STRATEGIA,
Ambito A > PIANIFICAZIONE
E ORGANIZZAZIONE

; GESTIONE
Ambito B > DELLE RISORSE

- QUALITA DELLA DIDATTICA ASSICURAZIONE QUALITA DELLA RICERCA E Ambito E
Ambito D E DEI — DELLA QUALITA DELLA TERZA mDIto
SERVIZI AGLI STUDENTI MISSIONE/IMPATTO SOCIALE

Ambito Dipartimento

PQA A Assicurazione della Qualitanei CdS
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Il PQA per AVA3

https://www.anvur.it/wggontent/uploads/2023/02/AVA3 LG _Atenei_2023 02_13.pdf

1.1l PQA assume maggior peso, ma con propria strutturazione

2.A1 YGYUIHt gl 20 DUqRHHYG2 URHGIII HUK

3. Promuove la cultura della qualita
4. | O YURAACHRUHz2UHz2URHBHYH! Rt qJa ¢ HO K

missione/impatto sociale
5f GHAA Ht eGGYIl q¢ Hik qPUWYHUWDGOCEHH

monitora le procedure di AQ



https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/AVA3_LG_Atenei_2023_02_13.pdf

PQA-LnAssicurazione UdelAl a Qualita in

6. f GHAA HYI N¢ URAA ¢ HCdSDotiorat) CPOR & ipdrkimertidi 0 K A

7. 1l PQA predispone linee guida e documentazione per autovalutazione, valutazione,
riesame delCdS Dottorati di Ricerca, Dipartimentie CPDS

8. f HAA Ht e GGYIl q¢cHik qUWUIYHGUI HOYURq@Y!l ¢Dn
e del Sistema di AQ

9. Il PQA organizza la raccolta e verifica costantemente le informazioni delleCaISA

10. 1l PQA monitora le rilevazioni delle opinioni degli studenti, dei laureandi e dei laureati
del dottorandi

11. Verifica le attivita di riesame inerenti la didattica, la ricerca e la terza missione /impatt
sociale




PQA-LnAssicurazione UdelAl a Qualita in

12.Organizza e gestisce il flusso informativo da e verslolWe la CPDS
13. 11 PQA raccoglie, monitora e diffonde i dati degli gli indicatori

14.f GHAA HGUI t INeJHRHGI Y2211 RAWURHNY!I O
generale

15. 1 NdVe responsabile delle attivita di valutazione in termini di risultati conseguiti e
azioni intrapresejl PQA organizza e coordina le attivita di Monitoraggio e la
raccolta dati preliminare alla valutazione vera e propria

16. 1l PQA redige la relazione annuale sul sistema di AQ

17.11 PQA autovaluta il soddisfacimento del requisiti di sede per visita di
accreditamento periodico
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Il Presidio della

Sistema di Governo Quallta d' Ateneo )\ Supporta processi e
©% procedure AQ

Attori principali O000 00000000

dell’Assicurazione e me\ O Supervisiona I'attuazione e

Valutazione della lm\ |_|_| I[[} |_|_| Im\ |_|J }m\ l_|_| l[]]\ |_|_I 1[[]\ |_|_| il riesame del Sistema AQ
© Qualita interna =
O 050 organizza il Sistema di Assicurazione della Qualita Propone strumenti comuni per i
@ [“P @ promuove la cultura della Qualita 'AQ e attivita di formazione a
< Strutture periferiche e bOCUMENTI % Assicura il flusso informativo -
— dell’Assicurazione \—: Rglazmne Annualg sullo tst'a'fo del Sistema da e verso NdV e CPDS ©
=) della Qualitd Interna di AQ e delle relative attivita Raccoglie e diffonde dati et

di Ateneo Linee Guida per CdS, PhD, D|p Su ‘L] per il monitoraggio

& Didattica, Ricerca e TM

CONPAQ Autovalutazione sul soddisfacimento dei Monitora raccomandazioni
Rete dei Presidi D@ requisiti AQ (Sede) e condizioni del’ANVUR

PQA A Assicurazione della Qualitanei CdS
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Ax k RUt RIJG Ipiddedrid mandpupiié itA1dddme SUACAS SMA,
RRC, RCPDS, ecc., il contimemtrollo e monitoraggidali tutti gli aspetti
| RN e ¢ IAQacgubtsidsHiGeko CdS PhD, Dipartimento, CPDS, Ateneo)
richiedonostrumenti sempre piuicomplessie incontinuo aggiornamento

A In questi 11 anni PQAO | khacostantemente implementata@uesti
strumentiin modo da soddisfare tutte leossibili esigenze di tutti gli attori
| JGadak A

A Questi strumenti sono racchiusi nel sito d@DAO | & sono divisibili per
tematica

A 1l sito delPQAO T k il PQA stesso tentano di migliorare costantemente il
loro livello di AQ
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| principi ispiratori del sistema AVA: la logie®CA

—

" «Miglioramento (go to
Plan)

* Messa in produzione

\

* Analisi
« Definizione dei
requirements

* Redesign e
pianificazione

Le logiche desistemi di qualita
J/ provengono dal mondo industriale e
produttivo, (inizio XX secolo, prodromi
anche antecedenti) e sono mirati a:
1. ridurre tempi e «costi» dei
processi
2. ¢c20WBUqVYHI GGk IIn

- B
* Applicazione Implementazione
sperimentale * Test funzionali
* Analisi e verifica dei * Beta test
risultati
\_ J

PQA A Assicurazione della Qualitanei CdS
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| principi ispiratori del sistema AVA: la logie®CA

Deming nel I
dopoguerrampresse
una spinta eccezionale
al tessuto industriale
NREGGYUIIt 1J

Plan Do \CHECJ\ Act

Plan Do \STUD‘// Act

vy

PDCA vs. DMAIC

DO ‘ CONTROL ACT
ANALYZE |  IMPROVE CONTROL
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Il sistema PDCA (PDSA) negli Atenel

A Definizione razionale (chiara), trasparente (reperibile), diffusa (pervasiva), organica
(sistemica) e realistica (misurabile) della visione/obiettivi/problemi ad ogni livello (Ateneo,
Dipartimento,CdS CPDS, PhD)

A | processi muovono dallo stato attuale (esterno e intermoalisi SWO) figurando possibili
scenari, stabilendo azioni, responsabili e tempi, prevedendo vantaggi e limitazioni

A Messa a punto del processo/strumento per raggiungere gli obiettivi prefigurati + messa in op
del processo con controlli intermedi sul funzionamento

A Controllo della misura in cui si sono raggiunti (0 meno) gli obiettivi e risolti i problemi

A Possibile stabilita del processo o nuova pianificazione




PQA-LnAssicurazione UdelAl a Qualita in

A Molti obiettivi sono stabiliti o suggeriti da ANVUR, oppure dalla governance di
Ateneo (piano strategico)

Axk AHUWNNIRH qUWUURHLHRUWDGz] RHRGOGWUGaIIH
attraverso monitoraggio e autovalutazione (CPN8Ye CEV: valutazione)

A 11 PQA e i gruppi di AQ nei dipartimer@idS(PhD, ecc.) necessitano di seguire
dei percorsi e di misurarsi

A Tutto cio e virtualmente racchiuso in un unico recipieriteito WEB del PQA
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Architettura del sito WEB del PQA

Struttura organizzativa e responsabilita a livello di

o A Menu principale

Organizzazione e responsabilita della AQ a livello del
Corso di Studio

Organizzazione e responsabilita della AQ nella Ricerca A C aS S e tta d e g I i att re Z Z i

e Terza Missione

Glossario AQ

Accreditamento Periodico (visita ANVUR 2020) Dati in Ingresso

Riferimenti normativi Dati in Uscita
Documenti ANVUR Report statici Andamento Coorte
NORMATIVA E DOCUMENTI
Documenti di Ateneo Entrate Ud'A - Analisi FFO ed extra FFO
Relazioni PQA Ud'A in AVA2 - Accreditamento Periodico
Verbali Riunione PQA M.E.P. Monitoraggio Esami di Profitto
S..Cas. Sistema di Indicatori sulle Carriere
Comunicazioni del PQA in Senato Accademico e CdA DATI STATISTICI Report dinamici degli Studenti
Iscritti e immatricolati
Accreditamento Periodico: AVA3 Ud'A in Numeri
CdS di nuova istituzione 2024-2025 Cruscotto della Ricerca
Cruscotti di Ateneo
& Modifiche di Ordinamento Didattico 2024-2025 Cruscotto Direttore Generale
Sito WEB PQA
. . SUA-CdS 2024 Cruscotto Bilancio di Genere
menu prlnmpale
Consultazione delle Parti Sociali
Ud'A AVA3
ATTIVITA AQ 2024

Matrice di Tuning
Ud'A CdS

X Syllabus UD'A PER ANVUR Ud'A VQR 2020-2024
\

Scheda di Monitoraggio Annuale dei Corsi di Studio Ud'A Spazi - Pianificazione e gestione delle strutture e
(SMA) 2024 infrastrutture edilizie

Sito WEB PQA
cassetta degli attrezzi

Relazione Annuale CPDS 2024

AQ della Didattica

Rapporto di Riesame Ciclico 2024

AQ della Ricerca

CdS di nuova istituzione 2025-2026

/ Commissioni Paritetiche

ARCHIVIO AQ Monitoraggi Offerta Formativa

IN-FORMAZIONE

Archivio Attivita AQ anni precedenti

Monitoraggi effettuati dal PQA

Piattaforma Rilevazione Opinioni Studenti Follow Up

RILEVAZIONE OPINIONI

Relazioni PDF

AREA RISERVATA

STUDENTI IN AVA
GLOSSARIO

PQA A Assicurazione della Qualitanei CdS
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Home Ud'A MyPage Webmail Personale Webmail Studenti Rubrica &

EE—
UdA_ . i

Componenti e decreti di nomina L aara PQA NORMATIVA E DOCUMENTI ATTIVITAAQ 2024 IN-FORMAZIONE RILEVAZIONE OPINIONI STUDENTI IN AVA

Qualita di Aten€o

Struttura organizzativa e responsabilita a livello di
Ateneo

PQA

& Organizzazione e responsabilita della AQ a livello del
\\ Corso di Studio

\ Organizzazione e responsabilita della AQ nella Ricerca
\_eTerza Missione

Glossario AQ
Accreditamento Periodico (visita ANVUR 2020)
‘ Riferimenti normativi
NORMATIVA E DOCUMENTI Dosumenti ANYMR
/ Documenti di Ateneo
I Relazioni PQA
Verbali Riunione PQA

Comunicazioni del PQA in Senato Accademico e CdA

Accreditamento Periodico: AVA3

| CdS dinuova istituzione 2024-2025

/
Il __Modifiche di Ordinamento Didattico 2024-2025

Sito WEB PQA
menu principale

SUA-CdS 2024

Consultazione delle Parti Sociali

\ AT”V”A AQ 2024 Matrice di Tuning

Syllabus

Scheda di Monitoraggio Annuale dei Corsi di Studio

(SMA) 2024 . ° .\ °
Presidio della Qualita di Ateneo
Rapporto di Riesame Ciclico 2024 Benvenuto nel sito WEB dedicato alle attivita istituzionali del Presidio della Qualita di Ateneo dell’'Universita "G. d’Annunzio” di Chieti-

CdS di nuova istituzione 2025-2026 Pescara.

IN-FORMAZIONE

Piattaforma Rilevazione Opinioni Studenti

\ RILEVAZIONE OPINIONI

Relazioni PDF

| sTupeTi v Ava S —
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Componenti e decreti di nomina

s — | PrEsidio della Qualita di Ateneo

Ateneo
P A Organizzazione e responsabilita della AQ a livello del » Struttura organizzativa e
Corso di Studio o - s e .. it i i
Da: Statuto dell’'Universita “GC. d Annunzio” di Chieti-Pescara responsabilita a livello di Ateneo
Organizzazione e responsabilita della AQ nella Ricerca o . ) . » Organizzazione e responsabilita
Tg Missi P 2 Il Presidio di Qualita assume un ruolo centrale nella promozicne della cultura della Qualita e 9 . P . .
e Terza Missione della AQ a livello del Corso di Studio

nell’Assicurazione di Qualita (AQ) garantendo il rispetto dei Requisiti ed indicatori di Qualita di

- ) » Organizzazione e responsabilita
cui allAllegato Cdel D.M. 7 gennaio 2019, n. 6.

della AQ nella Ricerca e Terza
Al fini della AQ dei corsi di studio, in particolare, organizza e verifica il continuo aggiornamento Missione

delle informazioni contenute nelle SUA-CdS di ciascun corso di studic dell’Ateneo; sovrintende al
regolare svolgimento delle procedure di AQ per le attivita didattiche in conformita a quanto
programmato e dichiarato; regola e verifica le attivita periodiche di Riesame dei corsi di studio;
valuta l'efficacia degli interventi di miglioramento e le loro effettive conseguenze; assicura il
carretto flusso informativo da e verso il Nucleo di Valutazione e le Commissioni Paritetiche
docenti-studenti.

Ai fini della AQ della ricerca dipartimentale, in particolare, verifica il continuo aggiornamento
delle informaziconi contenute nelle SUA-RD di ciascun Dipartimento; sovraintende al regolare
svolgimento delle procedure di AQ per le attivita diricerca in conformita a quanto programmato
e dichiarato; assicura il corretto flusso informativo da e verso il Nucleo di Valutazione.

[l Presidio di Qualita & costituito dal delegato del Rettore per la "Qualita”, professore di ruclo di
prima fascia, che abbia optato e che opti per il tempo pieno, con il compito di sovraintendere alle
attivita del Presidio, nonché da tre docenti di ruclo appartenenti ai seguenti settori ERC
(European Research Council): Physical Sciences & Engineering; Social Sciences & Humanities; Life
Sciences.

> Statuto di Ateneo

Regclamento del PQA - Madificato con D.R. n. 1677 del 31102023
Regolamento del PQA - Emanato con D.R. n. 671 del 14.03.2018
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Componenti e decreti di nomina

Struttura organizzativa e responsabilita a livello di
Ateneo

Organizzazione e responsabilita della AQ a livello del
Corso di Studio

Organizzazione e responsabilita della AQ nella Ricerca
e Terza Missione

ruttura organizzativa del Sistema di Assicurazione della Qualita di Ateneo ; ; ; ; y y . : i - : ) . e
Struttura orga £ g ster ssiclrazione:-gena Q Al & Struttura organizzativa del Sistema di Assicurazione della Qualita: Struttura organizzativa del Sistema di Assicurazione della Qualita: RICERCA
Nello schema seguente é illustrata I'organizzazione del Sistema di AQ dell’Ateneo di Chieti-Pescara con le

principali interazioni tra gli attori che lo costituiscono. DIDATTICA e TERZA MISSIONE

UR/ ANVUR

—
Valutazione

-

é Nucleo di ORGANI DI ATENEO

Nucleodi BN ORGANIDIATENEO il
Valutazione FUich, Aiston Smngth o Putit

BN Presidio della Qualita di Ateneo b

Presidio della Qualita di Ateneo

e . Coordins e monitora | processi di AQ
$660
. +

- G

Commissione

Paritetica

mlbmmﬁm ’H AQ QHn .|[n‘.w—.| mlm—mam Q||mmm.mm—>| ug-ulboun-mum ’Ilm“’m“m‘“’”"—w'm'“ﬂ'—’J
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GClossario AQ

Accreditamento Periodico (visita ANVUR 2020)

Normativa e Documenti

NORMATIVA E DOCUMENTI Documenti ANVUR

Documenti di Ateneo

Relazioni PQA In questa sezione sono raccolte le fonti normative e i documenti ufficiali inerenti | processi di Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento del

Verbali Riunione PQA sisterma universitario.

Comunicazioni del PQA in Senato Accademico e CdA > Laboratorio Permanente sulla Didattica della Fondazione CRUI

Riferimenti Normativi Normativa e Documenti

Clossario AQ

Accreditamento Periodico (visita ANVUR]
Riferimenti Normativi

Documenti ANVUR

Documenti di Ateneo

D.M. n. 639 del 02/05/2024

D.M. n. 639 del 02/05/2024 - Allegato A

D.M. n. 639 del 02/05/2024 - Allegato B

D.M. n. 639 del 02/05/2024 - Allegato C

CLASSI DI LAUREA - Decreto Ministeriale n1648 del 19/12/2023

CLASS! DI LAUREA MAGISTRALE E MAGISTRALE A CICLO UNICO - Decreto Ministeriale n.1649 del 19/12/2023 Relazioni del PQA
Decreto Ministeriale n. 96 del 06/06/2023

Verball Riunioni PQA
Decreto Ministeriale n. 930 del 29/07/2022
MNota MUR 22/02/2022, n. 5152 Riscontro osservazioni Gruppo lavoro CRUI su D.M. n1154/2021 e D.D. n. 2711/2021

e R e A Relazioni Annuali del PQA

L. 8 Novembre 2021, n. 163 - Disposizioni in materia di titoli universitari abilitanti

WONON NN N NN

DM. n. 1154 del 14/10/2021 “Autovalutazione, valutazione, accreditamento iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di studio”

.M. n.123 del 03/02/2021

[@ DM 8 gennaio 2021, n. 8 Relazione DQA 2024
D.M. n. 989 del 25/10/2019 relativo alle Linee Generali di indirizzo della programmazione delle universita 2019-2021

Principali modifiche apportate al DM 987/2016 e smi dal DM 6/2019 Relazione PQA 2023
DM 6/2019 - Decreto Autovalutazione, Valutazione, Accreditamento iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di studio Relazione DQA 2022
COSTO STANDARD PER STUDENTE IN CORSO 2018-2020 - DM 585/2018

Requisiti di docenza per l'accreditamento dei corsi di studio universitari, modifica del DM 987/2016 Relazione DQA 2021
D.M.12 DICEMBRE 2016, n. 987 - Decreto Autovalutazione, Valutazione, Accreditamento Iniziale e Periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio Relazione pQA 2020

D.M. 27 marzo 2014, n. 194 - Requisiti Accreditamente dei CdS
.M. 23 dicembre 2013, n. 1059 - Adeguamenti e Integrazione DM 47/2013

Relazione PQA 2019

.M. 30 gennaio 2013, n. 47 - Decreto autovalutazione, accreditamento iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di studio e valutazione periodica Relazione DQA 201 8}"20]9
.Lgs. 27 gennaio 2012, n. 19 - Valorizzazione dell'efficienza delle Universita

Legge 30 dicembre 2010, n. 240 - Norme in materia di organizzazione delle Universita . Relazione PQA 2017

D.M. 16 marzo 2007 - Decreto delle Classi di Laurea Magistrale Relazione DQA 2016

D.M. 16 marzo 2007 - Decreto delle Classi di Laurea

PQA A Assicurazione della Qualitanei CdS



. : . . : |l’h Universita degli Studi
PQA-LnAssicurazione UdellAl a Qualita in L —

Prof.ssa Lisia Carot
Normativa e Document

PQA A Assicurazione della Qualitanei CdS


https://pqa.unich.it/normativa-e-documenti

m Universita degli Studi

PQA-LnAssicurazione UdellAl a Qualita i L Chieti - Pescara

Accreditamento Periodico: AVA3

Attivita AQ 2024

Modifiche di Ordinamento Didattico 2024-2025

SUA-CdS 2024

Consultazione delle Parti Sociali

In questa pagina sono riportate tutte le attivita di Assicurazione della Qualita da svolgere nel rispetto della vigente Normativa. Per facilitare tutti gli

ATTIVITA AQ 2024 ice di Tuni . o : . : - L ) o A .
Matrice.di Tuning attori coinvolti nei diversi processi AVA, il PQA mette a disposizione una serie di strumenti telematici e di documenti utili per svolgere al meglio le
Syllabus attivita di propria competenza.
(sscai?;gz':’w"'m'agg“’ Annuale dei Corsi di Studio Per ogni processo sottoelencato trovate un link ad una pagina specifica che contiene tutte le informazioni necessarie per il corretto svolgimento
dell'attivita.

Relazione Annuale CPDS 2024

Rapporto di Riesame Ciclico 2024

CdS di nuova istituzione 2025-2026

Attivita AQ 2024
> Accreditamento Periodico: AVA3 - . )
> CdS di nuova istituzione 2024-2025 CdS di nuova istituzione 2025-2026
> Modifiche di Ordinamento Didattico 2024-2025
= = N d Fase preliminare
Processi AQ (anno in corso) con » SUAcds 2024 _— —_—
> Consultazione delle Parti Sociali ’ 2oz N
. . . . I > Matrice di Tuning 0 s ol
informazioni, linee guida, e
Scadenzarl esemp| format Sta‘t'Cl E; > Scheda di Monitoraggio Annuale dei Corsi di Studio (SMA) 2024 L e B e R g e e e propse e
. . , . .’ . . > Relazloﬂe Anﬂuale CDDS 2024 > Formon-line per il censimento delle nuove istituzioni 2025/2026
modelli di compilazione digitale > Rapporto di Riesame Ciclico 2024 gy Universia degii Studi°G. & Annunzio
> CdS di nuova istituzione 2025-2026 — Chieti - Pescara |Lone
(RCPDS’ R RC) > Assicurazione della Qualita del Dottorato di Ricerca o gt

Linee Guida di Ateneo per
la compilazione della
Scheda Unica Annuale
SUA-CdS 2024

PQA A Assicurazione della Qualitanei CdS
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In-Formazione

IN-FORMAZIONE IE' IN-FORMAZIONE

> Eventi In-formativi 2024
Lo sviluppo delle competenze degli attori coinvolti nei processi connessi al sisterna AVA/ANVUR Eventi In-formativi 2023
(Direttori di Dipartimento, Presidenti di Consigli Didattici/Corsi di Studio, Gruppi AQ Didattica e > Eventi In-formativi 2022
Ricerca, Commissioni Paritetiche Docenti/Studenti, Personale Tecnico Amministrativo e Eventi In-formativi 2021

Studenti) Eventi In-formativi 2024

rappresenta una delle principali attivita del Presidio della Qualita di Ateneo (PQA). Tale attivita

A

viene realizzata in collaborazione con il Settore di Supporto al PQA. La gestione delle risorse (Ambito B) nel Modello AVA 3
Per svolgere con efficacia le attivita previste, & importante che i vari attori possiedano Corso di Formazione per la Gestione delle Risorse nel Modello AVA 3
competenze nellambito dell’Assicurazione Qualitd commisurate ai compiti che sono chiamati a Gloved] 26 ettobre 2024 - dalle 950 alle 12:50 - medalita telematica.

Docente: Dott. Michele Bertani (Universita di Parma)
svolgere. P

rogramma

Il PQA & lieto di annunciare un corso di formazione dedicato alla gestione delle risorse nel contesto del nuovo Medello AVA 2. Il corso, che si terra

A' |O SCC‘DO d| g ara nt| re |C‘ competenze necessa r'o a tutt g H attor' COi nVOII- d al Sistcma AVA dl mercoledi 11 setternbre 2024 dalle 930 alle 1230 in modalita webinar, & progettato per fornire una comprensione approfondita delle novita introdotte
- in materia di accreditamento periodico delle sedi universitarie

Atoqcc’r F:QA, n CO' abOl’aZIO'ﬁO conl SOttorc dl Supporto Cll DQA. Organlzza C|C||Camontc OVCnU Lincontro formativo si concentrera sull Ambito B del Modello AVA 3, riguardante |a gestione delle risorse umane, finanziarie, strutturali e

infrastrutturali, con I'obiettivo di supportare le politiche e le strategie degli Atenei. Saranno trattati temi quali la pianificazione delle risorse, il
reclutamento e lo sviluppo del persenale docente e tecnice-amministrativo, nonché la sostenibilita economice-finanziaria delle attivita accademiche.

process| di AQ awvviatl in Ate neo, col nvo|gendo g i attorl interessati. Questo corso & rivolto in particolare alla Governance e al personale dirigente dell'Ateneo, offrendo strumenti e best practices per affrontare le sfide

dell'accreditamento periodico e garantire il rispetto dei requisiti di Assicurazione della Qualita stabiliti dalle nuove linee guida di ANVUR

di formazione/informazione sui diversi

> Microsoft Teams (11 settemire ore 9:30)

Programma

L'Assicurazione della Qualita in Ud'A: principi, metodi e strumenti

Il Presidio della Qualita di Ateneo (PQA) dell'Universita degli Studi "G. d'Annunzio" Chieti-Pescara organizza un workshop rivolto a tutti i colleghi

coinvolti nei processi di Assicurazione della Qualita all'interno del nostro Ateneo e si terra martedi 1° ottobre 2024, dalle 10:00 alle 13:00, presso
d a 'Auditerium del Campus di Chieti.

Eventi per disseminazione e promozione dei processi di AQ, Pt
attori interni adO | ed esterni (per anno)

* Lucgo: Auditorium dell'Ateneo, Campus di Chieti
* Modalita di Partecipazione: In presenza e a distanza

Finalita del Workshop: Alla luce degli adempimenti periodici previsti dallANVUR e in preparazione alla visita CEV prevista per il | semestre 2027,
questo workshop € progettato per fornire apprefondimenti pratici e teorici sull'Assicurazione della Qualita nel nestro Ateneo. | relatori, componenti del
Presidio della Qualita di Ateneo e del Settore di Suppoerto al PQA, esploreranno le principali normative, i metodi e gli strumenti necessari per una
gestione efficace della Qualita. Particolare attenzione sara dedicata alle risorse presenti nel sito web del PQA e al portale opinionistudenti.unich.it.

> Viinvitiamo a confermare la vostra partecipazione cliccando qui

Locandina Workshop

PQA A Assicurazione della Qualitanei CdS
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Piattaforma Rilevazione Opinioni Studenti RilevaZione Opinioni Smdenti e IE-I RILEVAZIONE OPINIONI
Relazloni PDF Docenti > Rilevazione Opinioni Studenti e

Docenti 2024

> Rilevazione Opinioni Studenti e
Docenti 2023

Nuovo portale Rilevazione Opinioni Studenti > Rilevazione Opinioni Studenti e
Docenti 2022

> Rilevazione Opinioni Studenti e
Docenti 2021

Rilevazione Opinioni Studenti e
Docenti 2020

RILEVAZIONE OPINIONI

A partire dal 2023 il PQA ha realizzato un nuovo portale dinamico dedicato alla visualizzazione
deirisultati della Rilevazione Opinioni Studenti {ROS). (Comunicazione Senato Accademico
del 18 aprile 2023)

| dati sono pubblicati in forma aggregata a livello di Ateneo, di Area Disciplinare e di singolo CdS > Rilevazione Opinioni Studenti e
Sona accessibili, solo agli utenti autorizzati (Delibera n. 51 del Senato Accademico del 15/03/2018 e Docenti 2019

successiva integrazione con Delibera del S.A. Rep. N.170/2019 del 11 giugno 2019), i dati > Rilevazione Opinioni Studenti 2018
disaggregati relativi alle rilevazioni delle opinioni sulle singole Attivitad Formative. » Rilevazione Opinioni Studenti 2017

@ Rilevazione Opinioni Studenti

Accedi al Portale

> Rilevazione Opinioni Studenti

Il Questionario di Rilevazione delle Opinioni Studenti (ROS)

Il questionario di Rilevazione delle Opinioni Studenti (ROS) & uno strumento finalizzato a
rilevare I'opinione degli studenti al fine di migliorare la didattica, la qualita e
I'organizzazione dei corsi di studio e costituisce parte integrante del sistema di valutazione
dell'Ateneo.

COS'E

COME
La sornministrazione dei questionari di Rilevazione delle Opinioni Studenti avviene in modalita

esclusivamente on-line

La compilazione del questionario & aperta sia agli studenti frequentanti sia a quelli
non frequentanti.

| due questionari riguardano i vari aspetti dello svolgimento dell’attivita formativa; il questionario
per i non frequentanti comprende informazioni riguardanti la singola attivita formativa (tra cuile
motivazioni della non frequenza) e, per owie ragioni, non indaga sugli aspetti legati alla didattica
in aula. E necessario completare e confermare il questionario in un’unica sessicne poiché il

Opinloni diStudentI, |aureand|’ |aureat|’ sisterna non permette di salvare guestionari parzialmente compilati.

E obbligatorio compilare il questionario di un determinato insegnamento prima di

P h De d ocen t| ere | at|v| re p o) rt (pe r an no) iscriversi all'esame; si raccomanda, tuttavia, la compilazione durante gli ultimi giorni

di frequenza delle lezioni e non a ridosso dell'appello.

GARANZIA DI ANONIMATO

Gl esit del questi
Fanonimato e. ai

PQA A Assicurazione della Qualitanei CdS



. : . . : |l’h Universita degli Studi
PQA-LnAssicurazione UdellAl a Qualita in L —

ﬁ)ott. Francesco Polci
Rilevazione Opinioni

PQA A Assicurazione della Qualitanei CdS


https://pqa.unich.it/rilevazione-opinioni

POQA-LnAssicurazi one UdalAl a

STUDENTI IN AVA

PQA A Assicurazione della Qualitanei CdS

Qualita
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Studenti in AVA

Awvviso candidature per Albo degli Esperti STUDENTI (AVA) - 2022

Anche per gli studenti & possibile candidarsi all'inserimento nell'Albo degli Esperti di Valutazione
dell ANVUR (AVA). E infatti aperta la procedura per le candidature (Profilo Esperto Studenti), che
si rivolge a coloro che, oltre ai requisiti generali per I'ammissione al pubblico impiego, sianc in
possesso di entrambi | seguenti requisiti di cui alle sottoindicate lettere a) e b):

a) essere studente/essa iscritto/a ad uno dei seguenti corsi:

* laurea maagistrale (o equivalente) presso una universita italiana o di un paese europeo;,
* laurea a ciclo unico (con iscrizione ad un anno superiore al |11},

« corso di studio universitario post-laurea (Dottorato di ricerca, Scuocla di specializzazione,
Master universitario di | o Il livella);

b) essere in possesso di almeno uno dei seguenti requisiti maturati a decorrere dal 2017 finc alla
data di presentazione della domanda:

* aver maturato un'esperienza di almeno due anniin gualita di componente di uno o pid dei
seguenti organi: Nucleo di Valutazione di Ateneo, Presidio della Qualita di Ateneo, Commissione
Paritetica Docenti-Studenti;

* comprovata esperienza nellambito delle procedure di accreditamento iniziale e periodico
delle sedi e dei corsi di studio svolte da ANVUR in almeno due Commissioni;

* comprovata esperienza nellambito di attivita di valutazione dei sistemi di Assicurazione della
Qualita di Agenzie estere riconosciute dallENQA o EQAR o presso Agenzie o Enti riconosciuti a
livello internazionale nell'ambito della valutazione e dell'accreditamento di corsi o istituzioni
universitarie, con almeno tre Commissioni.

Mon & prevista una scadenza per la presentazione delle domande.

> Per ulteriori dettagli si rimanda all'’Awiso

IE-I STUDENTI IN AVA

Evento formativo 2022
Evento formativo 2021
Evento formativo 2019
Evento formativo 2018

SN NSNS

Evento formativo 2022

one del rinnovo de » formativo/informative rivalto a tutti i com|

compe

7 in modalita telematica venerdi Tl novembre dalle ore 12:30 alle ore 14:00

pilazione della Relazione annuale delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti

@ della Rel e Annuale

[ La Commissione Paritetica Docenti-Studenti (a cura di Francesca Polcini e Marco Lubert])

ti delle

~

Autovalutazione, Valutazione Periodica e Accreditamento

v

Procedura per linserimento nell’Albo degli Esperti di Valutazione dellANVUR - Profilo
Valutatori Studenti

> European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)
> European University Association (EUA)

> European Students' Union (ESU)

> Processo di Bologna

Comunicato di Yerevan

European Standard Guidelines (ESG)

Linee Guida AVA 2.0 (Versione del 10/08/2017)

Documento ANVUR del 09 gennaio 2013
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Dati in Ingresso
Dati in Uscita
Report statici Andamento Coorte
Entrate Ud'A - Analisi FFO ed extra FFO
Ud'A in AVA2 - Accreditamento Periodico
M.E.P. Monitoraggio Esami di Profitto
S..Ca.S. Sistema di Indicatori sulle Carriere
. s T DATI STATISTICI Report dinamici / degli Studenti
Presidio della Qualita di Ateneo
ot Iscritti e immatricolati
| | Ud'A in Numeri
[U Cruscotto della Ricerca
e Cruscotti di Ateneo
Cruscotto Direttore Generale
P X Cruscotto Bilancio di Genere
Awvisi
9 Gennaio 2024 20 Dicembre 2023 3 Novembre 2023 2 Novermnbre 2023
Ud'A AVA3
- Ud'A Cds
UD'A PER ANVUR Ud'A VQR 2020-2024
Eventi Ud'A Spazi - Pianificazione e gestione delle strutture e
infrastrutture edilizie
R .
ool Bl BT ooy Sito WEB PQA
Risorse nel Modello Education: A Hybrid on Fundraising and ° ®
Jmpenrond cassetta degli attrezzi AQ della Didattica
26th
AQ della Ricerca
= Commissioni Paritetiche
ARCHIVIO AQ Monitoraggi Offerta Formativa
Scopri cosa vuol dire essere dell'UdA
EORITCOSAVY e e dell'Ud Archivio Attivita AQ anni precedenti
1] E S
£ a Monitoraggi effettuati dal PQA
Follow Up
||
s AREA RISERVATA
\.
\ GLOSSARIO
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Avvisi
9 Gennaio 2024

> Guida CUN alla scrittura degli

20 Dicembre 2023

Nota MUR prot. 25514 de!

3 Novembre 2023 2 Novembre 2023

Bando VQR 2020-2024 Linee Guida per la

Presidio della Qualita di Ateneo

“C. &Annunzio®

9 Gennaio 2024

1]

2 Novemibre 2023

26th

Ordinamenti Didattici per
I'A.A.2024-2025

0/12/2023

TUTTI GLI AVVISI

progettazione in Qualita dei
CdS di nuova istituzione per
I'a.a. 2024/2025

24 Ottobre 2024

Corso di Formazione

1 Ottobre 2024

Workshop PQA -

Eventi E t.
ventll
per la Gestione delle Challenges in Higher for an Online Seminar
Risorse nel Modello Education: A Hybrid on Fundraising and

AVA 3 Training Week European Funds
Applications - June

9 Settembre 2024

Current and Future

26 Giugno 2024

INGENIUM - Invitation

per la Gestione delle L’Assicurazione della Challenges in Higher for an Online Seminar
Risorse nel Modello Qualita in Ud’A: Education: A Hybrid on Fundraising and
AVA 3 principi, metodi e Training Week European Funds
Scopri cosa vuol dire essere dell'Ud'A

# S
fd

strumenti

TUTTI GLI EVENTI

Applications - June
26th
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DATI STATISTICI UD'A PER ANVUR ARCHIVIO AQ AREA RISERVATA GLOSSARIO

Dati St&tlStiCl M7 pami sTATISTICH

> Report statici
> Report dinamici

Nel ciclo di miglioramento continue delle performance dei sistemi di didattica e ricerca, l'Ateneo > Cruscotti di Ateneo

& tenuto ad analizzare una mole di informazioni sempre piu consistente.

Le attivita di raccolta, elaborazione e distribuzione dei dati devono essere progettate per
rispondere alle esigenze degli utenti interni e garantire contestualmente la congruita dei dati
estratti con quelli elaborati dalle strutture ministeriali (Ufficio Statistico, ANS, ANVUR). Particolare
attenzione viene posta, pertanto, alla definizione degli indicatori utilizzati per garantire analisi e
confronti fra le varie fonti di estrazione.

Unitamente alle estrazioni puntuali per la creazione di report statici (iscrittiimmatricolati per
anno accademico, laureati, ecc.), Ateneo ha sviluppato una serie di applicazioni web che
permettono di poter accedere, in maniera interattiva e in tempo reale, ai dati utili certificati per
gli adempimenti sia ministeriali che interni.

Il principale obiettivo del Presidio della Qualita di Ateneo & I'elaborazione dei dati per creare
cruscotti tematici. Questi strumenti consentono alla governance, ai Dipartimenti e ai Corsi di
Studio di monitorare in tempeo reale i principali indicateri. Tale monitoraggio permette di
effettuare scelte informate, orientando cosi le decisioni strategiche dellAtenec.

| dati vengono forniti come:

* REPORT STATICI - offronc un moniteraggio sull'andamento degli indicatori principali di
carriera degli studenti del nostro Ateneo negli ultimi Anni Accademici (Dati ingresso, uscita,
coorte, ecc.);

* REPORT DINAMICI - offrono dati utili a supporto degli adempimenti AV.A. L'accesso a
queste informazioni & consentito solo al personale dell'Ateneo dietro opportuna autenticazione.
* CRUSCOTTI DI ATENEO - offronoe set di dati aggregati e certificati, provenienti da fonti
diverse, consultabili attraverso un‘unica interfaccia.

Report statici

Dati in Ingresso

Dati in Uscita

Andamento Coorte

DATI STATISTICI

Report dinamici

Entrate Ud'A - Analisi FFO ed extra FFO

Ud'A in AVA2 - Accreditamento Periodico

M.E.P. Monitoraggio Esami di Profitto

S.1.Ca.S. Sistema di Indicatori sulle Carriere
degli Studenti

Cruscotti di Ateneo

PQA A Assicurazione della Qualitanei CdS

Iscritti e immatricolati

Ud'A in Numeri

Cruscotto della Ricerca

Cruscotto Direttore Generale

A AN AN

Cruscotto Bilancio di Genere
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DATI STATISTICI UD'A PER ANVUR ARCHIVIO AQ AREA RISERVATA GLOSSARIO

Dati in Ingresso
Dati in Uscita
Dati Statistici 2
t t ATI STATISTICI P
a 1 a IS ICI B oan stamistic Report statici Andamento Coorte

> Report statici y

2 Report dinamici Entrate Ud'A - Analisi FFO ed extra FFO
Nel ciclo di miglioramento continuo delle performance dei sistemni di didattica e ricerca, I'Ateneo > Cruscotti di Ateneo
& tenuto ad analizzare una mole di informazioni sempre piu consistente.

ra s T

Le attivita di raccolta, elaborazione e distribuzione dei dati devono essere progettate per Ud'A in AVA2 - Accreditamento Periodico
rispondere alle esigenze degli utenti interni e garantire contestualmente la congruita dei dati
estratti con quelli elaborati dalle strutture ministeriali (Ufficio Statistico, ANS, ANVUR). Particolare

M.E.P. Monitoraggio Esami di Profitto
attenzione viene posta, pertanto, alla definizione degli indicatori utilizzati per garantire analisi e
confronti fra le varie fonti di estrazione.

S..CasS. Sistema di Indicatori sulle Carriere

Unitamente alle estrazioni puntuali per la creazione di report statici (iscrittiimmatricolati per DATI STATISTICI di . d li d .
anno accademico, laureati, ecc.), Ateneo ha sviluppato una serie di applicazioni web che Report Inamici egli Studenti
permettono di poter accedere, in maniera interattiva e in tempo reale, ai dati utili certificati per
gli adempimenti sia ministeriali che interni. Iscritti e immatricolati
Il principale obiettivo del Presidio della Qualita di Ateneo & I'elaborazione dei dati per creare
cruscotti tematici. Questi strumenti consentono alla governance, ai Dipartimenti e ai Corsi di 3 s

, woneer N e Ud'A in Numeri
Studio di monitorare in tempeo reale i principali indicateri. Tale monitoraggio permette di

effettuare scelte informate, orientando cosi le decisioni strategiche dellAtenec.
| dati vengono forniti come:

Cruscotto della Ricerca
* REPORT STATICI - offronc un moniteraggio sull'andamento degli indicatori principali di

R : b Cruscotti di Ateneo
carriera degli studenti del nostro Ateneo negli ultimi Anni Accademici (Dati ingresso, uscita, e O S a 1 C 1 %
coorte, ecc); p I Cruscotto Direttore Generale

* REPORT DINAMICI - offrono dati utili a supporto degli adempimenti AV.A. L'accesso a
queste informazioni & consentito solo al personale dell'Ateneo dietro opportuna autenticazione. Report Sta‘tici
* CRUSCOTTI DI ATENEO - offronoe set di dati aggregati e certificati, provenienti da fonti
diverse, consultabili attraverso un‘unica interfaccia.

Cruscotto Bilancio di Genere

Dati in Ingresso

Dati in Uscita

Andamento Coorte

Entrate Ud'A - Analisi FFO ed extra FFO
Ud'Ain AVA2 - Accreditamento Periodico

AR VARV
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Dati in Ingresso [ immatricolati e iscritti aa 2023-2024 (Dati per SUA-CAS 2024)

A {é} @ ﬁ [I] e o— [ immatricolati e iscritti aa 2022-2023 (Dati per SUA-CAS 2023)
- [@ immatricolati e iscritti aa 2021-2022 (Dati per SUA-CAS 2022)
DATI STATISTICI UD'A PER ANVUR ARCHIVIO AQ AREA RISERVATA GLOSSARIO ) ) o )
[@ immatricolati e iscritti aa 2020-2021 (Dati per SUA-CAS 2021)

[4 immatricolati e iscritti aa 2019-2020 (Dati per SUA-CdS 2020)

ars 2 [ immatricolati e iscritti aa 2018-2019

[@ Gruppo indicatori iscritti/immatricolati a.a. 2017/2018 (fonte ANS)
[ immatricolati e iscritti aa 2017-2018
[ immatricolati e iscritti aa 2016-2017
[4 immatricolati e iscritti aa 2015-2016

[ immatricolati e iscritti aa 2014-2015

Report staticl T

Report StatiCi B - - [@ immatricolati e iscritti aa 2012-2013

PROVENIENZA GEOGRAFICA:

PROVENIENZA GEOGRAFICA:

Dati in Ingresso ol -

> altro comune della provincia
. . . s > altra provincia della regione
all INn USCIta R
) > altre regioni
> residenti all'estero

Andamento Coorte ——_"—"—
Entrate Ud'A - Analisi FFO ed extra FFO o
Ud'A in AVA2 - Accreditamento Periodico

> jstituti tecnici
> jstituti professionali

> magistrali

AVAERVARVE Y Vg

> altro

VOTO DI DIPLOMA:

> 100 e lode

> 100

> fra80e99
> fino a 80

> non definito

[@) provenienza geografica immatricolati aa 2023-2024 (Dati per SUA-CAS 2024)
[4 provenienza geografica immatricolati aa 2022-2023 (Dati per SUA-CAS 2023)
[@) provenienza geografica immatricolati aa 2021-2022 (Dati per SUA-CAS 2022)
[4 provenienza geografica immatricolati aa 2020-2021 (Dati per SUA-CdS 2021)
[4 provenienza geografica immatricolati aa 2019-2020 (Dati per SUA-CdS 2020)

[3 provenienza geoarafica immatricolati aa 2018-2019
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DATI STATISTICI UD'A PER ANVUR ARCHIVIO AQ AREA RISERVATA GLOSSARIO

Report staticl

Report statici

Dati in Ingresso
Dati in Uscita
Andamento Coorte

Entrate Ud'A - Analisi FFO ed extra FFO
Ud'A in AVA2 - Accreditamento Periodico

AVAERVARVE Y Vg
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