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Corso di formazione 

 
La gestione delle risorse (Ambito B) nel Modello AVA 3 

 
Mercoledì 11 settembre 2024 - dalle 9:30 alle 12:30 

Webinar online 
 

PROGRAMMA 
Il corso di formazione è finalizzato ad analizzare le consistenti novità, in materia di accreditamento periodico delle sedi 
universitarie, previste dal modello AVA 3, anche alla luce degli aggiornamenti della cornice normativa relativa al 
sistema di autovalutazione, valutazione e accreditamento, dell’esperienza maturata con il primo ciclo di 
Accreditamento Periodico, oltre che nel rispetto degli standard europei. In particolare, l’analisi si concentrerà sui 
processi di pianificazione e gestione delle risorse (Ambito B: Gestione delle risorse) da parte degli Atenei, intese come 
risorse umane (personale docente e di ricerca e tecnico-amministrativo), finanziarie, strutturali (in termini di strutture, 
nonché di attrezzature e tecnologie), infrastrutturali e di gestione delle informazioni e della conoscenza. 
L’Ambito di Valutazione B - Gestione delle risorse rappresenta una delle novità più rilevanti insite nel nuovo modello 
di accreditamento periodico, dal momento che si focalizza sulla valutazione della capacità degli Atenei di gestire le 
risorse materiali e immateriali a supporto delle politiche, delle strategie e dei relativi piani di attuazione. Un adeguato 
sistema di programmazione, reclutamento, qualificazione e sviluppo delle risorse umane, sia in riferimento al 
personale docente sia al personale tecnico-amministrativo, rappresenta un elemento imprescindibile nell’attuale 
contesto; inoltre, gli Atenei devono essere in grado di dimostrare la piena sostenibilità economico-finanziaria delle 
attività svolte ed essere in possesso di un sistema di programmazione e gestione delle risorse finanziarie in grado di 
mantenerla nel tempo. Allo stesso modo, l’Ambito B contempla la verifica di un adeguato sistema per la 
programmazione e gestione delle strutture, delle attrezzature, delle tecnologie, dei dati, delle informazioni e delle 
conoscenze per le attività di didattica, di ricerca, di terza missione e per i servizi. 
 
RISULTATI ATTESI 
La revisione del sistema AVA richiede, attraverso una riorganizzazione sistemica, l’adeguamento delle procedure 
interne delle Università e degli strumenti di lavoro coerenti con i requisiti AVA 3. Gli Atenei, pertanto, devono 
provvedere all’aggiornamento del proprio sistema di Assicurazione della Qualità, coerentemente ai nuovi ambiti di 
valutazione e sulla base degli strumenti forniti da ANVUR, in primo luogo le nuove Linee Guida per il Sistema di 
Assicurazione della Qualità negli Atenei. 
L’obiettivo del corso di formazione è pertanto quello di comprendere, attraverso un approccio integrato all’analisi 
della principale documentazione di riferimento per il Sistema AVA, i requisiti dei processi di Assicurazione della Qualità 
legati alla gestione delle risorse che sono oggetto di valutazione nelle visite di accreditamento periodico delle 
Commissioni di Esperti della Valutazione (CEV). 
 
STRATEGIA DIDATTICA 
È prevista una lezione frontale con interazione attiva sincrona dei partecipanti e ricorso a strategie didattiche volte ad 
un confronto dialogico tra partecipanti e relatore, finalizzato alla presentazione di esemplificazioni e best practices. 
Gli argomenti affrontati potranno fornire ai partecipanti gli strumenti per fronteggiare le problematiche derivanti 
dall’attuazione dell’iter procedurale legato all’accreditamento periodico delle sedi, con specifico riferimento alla 
gestione delle risorse. 
 
DESTINATARI 
Il target del corso è rappresentato dal personale dirigente dell’Università di Chieti-Pescara. 
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MATERIALE DIDATTICO 
Il materiale didattico utilizzato durante il corso verrà reso disponibile ai partecipanti in formato elettronico. 
 
DOCUMENTAZIONE RILASCIATA 
I partecipanti riceveranno un attestato di frequenza tramite e-mail. 
 
DOCENTE 
DOTT. MICHELE BERTANI 

Laureato in Scienze dell’Educazione e dei Processi Formativi e in Giornalismo e Cultura 
Editoriale, ha conseguito i Master Universitari di II livello in Management & E-Governance 
della Pubblica Amministrazione e in Progettazione Comunitaria & Relazioni Pubbliche 
Europee - Global Affairs & PNRR. È Responsabile dell’U.O. “Progettazione Didattica e 
Assicurazione della Qualità” dell’Università di Parma. Attualmente è Membro dei Comitati di 
Coordinamento di Comenio - Didattica & Management e di Punto Personale, progetti di 
formazione-intervento e di consulenza permanente dedicati al personale delle Università e 
degli Enti pubblici di ricerca. Collabora con la rivista scientifica Filodiritto dal 2020. Ha svolto 
attività di valutazione dei corsi di studio nell’ambito del Progetto CampusOne/CRUI. Dal 2016 
è abilitato come Auditor per Sistemi di gestione per la qualità basati sulla normativa UNI EN 

ISO 9001 e UNI EN ISO 19011. Componente del Nucleo di Valutazione dell'Università di Pisa, è stato Referente di 
Ateneo per la visita di Accreditamento periodico che ha coinvolto l'Università di Parma. Da alcuni anni svolge attività 
di consulenza e di formazione sul Management Didattico e sui Sistemi di Accreditamento e Assicurazione della Qualità 
presso diverse Università. Dal 2019 è iscritto all’Albo degli Esperti della Valutazione di ANVUR: in tale ruolo ha 
coordinato numerose CEV. 
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